MANAGEMENT

MARDI 2
HOVEMBRE 1999

CARRIERES

| LES MOTS CLES DU SUIVI

& Application dss connaissarnices : processus par le-
quel 'apprenant, & l'issue d'un stage, met en cauvre les
connalssances acquises pour qu'elles se transforment en
compétences durables.

& Capacité Inférentlalla : capacité pour un stagiaire
faire le llen entre ls contenu d'une formation &t les
connalssances acquises préalablement.

@ Goach ; personne dans I'entreprise qul assure le suivi
de Ia formation d'une personne de maniére personnali-

® Démuttiplication ; action visant & diffuser auprés de
ses colldgues tout ou partie d'un savoir acquis pendant
une formation (colldgue, supérisur, formation, « expert »
Interne, le directeur de la qualité si le stagiaire s'est formé
& la quallié).

i @ Entretien de définitlon des objectifs d’application :
rsncontre, qusiques jours aprés un stege, avec son supé-
risur, permettant de se définir des objectifs d'

d'un acquis en formation. lis doivent &tra refiés aux ob-
;egtfs assignés & la formation avant le départ du sta-
glaire,

& Hot line pédagogique : support technique & distance
permettant au stagiaire d'cbtenir le soutien de son for-
mateur. Facilite I'application d'une connalssance ac-

gulse.

@ Objactif : définit un résultat & attelndre, et sa traduit en
verbs d'action (diminuer tel ratio, reciuter

% apprentls, stc.). Cet objectif doit &tre quantifiable, me-

surabls et assorti de moyens et de délals. Un objectif se

le avec son r.
mdﬂomm&mwmﬁomouﬂldesulvim

davient une compétence ]
@ Tutarat : démarche d'accompagnement du stagiaire
per un expert-iuteur, qui I'alde & mettre en cuvre les
connaisaznces découvertes en formation.

{Source : Organtser le suivi de formation.)

es formateurs n'ont pas

I toujours eu le cceur 2

er leurs com-

manditaires 4 évaluer les for-
mations qu'ils animalent. Ils
risqualent d'étre évincés ou de
se voir demander quelques
Jjours d'intervention en com-
pensation, afin de terminer le

Pourtant, {ls manient au-
jourd'hut ces concepts avec
plus d'atsance. Iis leur per-
mettent d'offrir des services

1osé d'un test de mémorisation et de | rédaction d'un qul dépassent le simple face-
résums, favarissnt le structuration des connaissances a-face pedagoglque,
¢ acquises lors d'un stage. et détre plus as-
. » Routines ; habitudes da travail non écrites pariagées sociés & [ stra-
| parles membres d'une equipe, Peuvent &tre aussi fortes tégle forma-
' gu'une procédure ou qu'une régle formelle. Parfols re- tion de leurs
mises en question de retour de stage. clients.
® Transfert : processus par lequel un savoir théerique
acquis en maitrisée.

POUR EN SAVOIR PLUS

1 @ « L'Bvaluation, doc. n° 20 », réalisé par des
membres du Gaif (contacter 'assoclation au
01.42,81.34.44).

8 «Organiger [ sulvl de formation », de Marc Den-
nary, ESF éditeur, 1997,

& « Evaluation da la fonmation st performance de Pen-
{raptiss », de Serge Barzucchetii st Jean-Frangois
Clauds, Editlons Lialsons, 1965,

@ « La Gestlon des compétences », de Cathierine
Lsvy-Laboyer, Editions d’organisation, 1985.

Christian
‘Taibot.
(DR.)

d’Aerospatiale-Matra-Lanceurs.

Krauthammer Internatio-
nal a ainst mis au point une
méthodologle afin d'évaluer la
pertinence et I'application
d'une formation.

Mentor

S'appuyant en partlculier
sur des fiches remplies par le
salarié au jour le jour pendant
1a formation, et sur des inter-
views de l'entourage de l'ap-
prenant quelques semalnes
aprés, elle débouche sur un
rapport élaboré par un
consultant remis 4 la direc-
tion de la formation. + Une
bonne évaluation {dentifie ce

qui a fonctionné ou pas, et
restoure la 3

corespon:
sabllité, souligne
Daniel Eppling,
Directeur bu-
siness deve-
loppement
groupe. Par

l'antmateur, &
U'entreprise,

Le Figaro.)

La position délicate
des formateurs

Bien que susceptibles d'éire mis en cause,
ils veulent de plus en plus étre associés
aux démarches d’évaluation de leur formation.

au responsable de formation
OlL encore Gux apprenants ews:
mémes, »

La société insiste notam-
ment pour qu'un mentor soit
donné & tout apprenant, qui
sera un collégue ou une per-
sonne de 1a DRH, dont le role
sera de préparer le staglaire &
la formation. Ce mentor sera
également interrogé sur les
progrés réalisés par le sta-

11 est vral aussi que des
évaluations sauvages ont pu
tnjustement les mettre en
cause, et qu'lls préferent avnir
un pled dans la démarche.
Daniel Eppiing : « Nous propo-
sons aux entreprises dz sufure
le stagloire comme un tuteur,
ou encore, six mols plus tard,
d'évaluer et d’actualiser ce
qu'll a appris, mals c'est rare-
ment acheté, Pourquol le fai-
sons-nous ? C'est bon pour

notre fmage, un plus concur-
rentiel.

1l est & noter que la
Chambre syndicale des for-
mateurs-consultants, qui a
depuis peu créé le titre de
« formateur-consuitant » {vingt
professfonnels Iont obtenu &
ce Jour), a placé parmt les cing
compétences essentielles
I'évaluaiion et le suivi. - Nous
ne sommes pas que des anl-
mateurs, commente-t-on en
interne. Nous avons une vision
plus large, qui nous permet de
manager l'ensemble d'une
opération de formation, ce qul
va jusqu'a I'évaluation a

Jroid. »

AVIS DIEXPERT

« PAS DE DEMARCHE MECANISTE »

Christian Talbot gére la formation des 1 250 salariés,
dont 100 managers, de l'établissement d’Aquitaine
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« Quand un salarig est formé sur
une machins, de refour dans son
entreprise, i6 contremaitre peut véri-
- fierqu'il 2 tout intégré. A la machine,
* gapasse ou ga casse | A linverss, si
¢'sst une formation & l'anglals, qui
saura en Inteme s'il parle alsément ?
Des évaluateurs extérieurs sonf né-
cessaires. Mals, entre ces deux
types de stages, il y en a une multi-
tude dont la mesure de la qualité re-
poss sur ine seule personne, le hig-

rarchique, qui doit snquiéter aprés
stags, non pas de la satisfaction im-
médiate du stagiaire, mals, quelques
mois plus tard, un an au maximum,
du changement obtenu. Comment
falt-il 7

» Chez nous, les hiérarchiques sont
libres de décider. lls sont autonomes.
Cela psut étre par le bials d'entre-
tians avec le salarié, de témoignages,
d'obsarvations directes. Nous ne vou-
fons pas suggérer de démarche mé-

canliste ou contraignanie, qui,
d'ailleurs, ne fonctionnaraif pas. On
leur demands juste de 52 rappsier
pourquoi ls stagiaire st parti (convsr-
sion, ion, mutation, sic.}, &1, en
toute honnéteté, d'« objectiver » leur
subjectif, sans numérisation ni procé-
odures spécifiques. Leur appréciation
sarvira, par exemple, pour définir les
prochaines formations d coliabora-
teur ou étendre e stage concemsé &
d'autres. »
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